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1. Contenido del Paquete

StoreJet 25 Series

Disco Duro StoreJet 25
Cable USB 3.1 Genl
Guia de Instalacion Répida

* Disco Duro StoreJet 35T3

+ Cable USB 3.1 Genl USB Tipo
Micro-B a USB Tipo-A

*  Adaptador Global AC (US/EU/UK
E== clavija depende del tipo de modelo)

+  Guia de Instalacion Rapida

1 Nota

Los contenidos del paquete son diferentes segun el tipo de modelo. Por favor asegurar que el paquete contiene los
articulos correctos.

2. Requerimientos del Sistema

Los siguientes requisitos se deben cumplir para utilizar el StoreJet con su computadora.
e Desktop o computadora notebook con puerto USB que funciona.
e Windows 7/8/8.1/10
e macOS 10.7 o posterior

Transcend Elite™ and RecoveRx™ son compatibles con los siguientes sistemas operativos:
e Windows 7/8/8.1/10
e macOS 10.10 o posterior (Transcend Elite)/ macOS 10.12 o posterior (RecoveRx)



3. Vista del Producto

Serie StorelJet 25

i Serie StoreJet 25M3 StoreJet 25A3
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4. Comenzando

4-1 Operacion

Estado Descripcion
. Fijo Reposo
Indll%a[;ior Parpadeante Actividad
Apagado Dispositivo en modo hibernacion o extraccion segura

Ejecute el respaldo de datos a un pulso con el software
Transcend Elite
Re-conexion a PC Re-conexion rapida tras activar extraccion segura

Botén de  One touch Backup
Funcion

4-2 Usando el StoreJet con Windows

Conectado un StoreJet a su Computadora

1. Encienda su computadora.

2. Conecte el cable USB del disco al puerto USB de la computadora.

3. En el caso de StoreJet 35T3, conecte el adaptador de corriente DC a la ranura cuadrada DC en
la parte trasera del dispositivo. Conecte el enchufe del adaptador a un tomacorriente AC.

4. Revise si el disco aparece en Administracién de Discos en su Windows.

5. Ya puede utilizar su StoreJet como un disco duro externo y transferir datos.

Serie StoreJet 25 StoreJet 35T3
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Desconectando un StoreJet en Windows

1. Seleccione el icono Quitar hardware con Seguridad en la bandeja de sistema en Windows.

2. Expulse el disco StoreJet.

3. Aparecera un mensaje: “El 'Dispositivo de almacenamiento masivo USB' ahora se puede quitar
del sistema de forma segura.” Proceda a desconectar el StoreJet

/\ ADVERTENCIA

. Para prevenir perdida de datos, le sugerimos siempre usar este método para desconectar el StoreJet
° Nunca desconecte el StoreJet de la computadora mientras el LED este parpadeando.

4-3 Usando el StoreJet con macOS
Re-Formatear el StoreJet
Para usar el StoreJet con el Time Machine de macOS, primero se debe formatear el disco a

particion HFS+. Por favor, visite FAQ-701 en nuestra pagina web:
https://www.transcend-info.com/Support/FAQ-701
Si planea utilizar el disco de manera regular con ambos Windows y macOS, recomendamos

formatear el disco a sistema de archivos exFAT. Formateo de disco eliminara todos los datos
almacenados en el disco.


https://www.transcend-info.com/Support/FAQ-701

5. Precauciones de Seguridad

Uso General
e Abra la caja del dispositivo con cuidado.

e Evite exponer el StoreJet a temperaturas extremas superior a 50°C, o inferior a 5°C.

No bote su StoreJet.
Mantenga su StoreJet fuera de contacto con agua u otros liquidos.
No limpie el exterior con un trapo humedo.
No almacene su StoreJet en ninguno de los siguientes entornos:
- Exposicion directa a luz solar.
- Junto a un aire acondicionado, calentador eléctrico o cualquier fuente de calor.
- En el automovil expuesto directamente a la luz solar.
- En una zona con fuertes campos magnéticos o cerca de objetos magnéticos.

Copia de Seguridad

Transcend NO se hace responsible de pérdida de datos o dafios durante su funcionamiento. Si
usted decide almacenar sus datos en la unidad StoreJet, le recomendamos encarecidamente que
haga una copia de seguridad de los datos regularmente en un PC u otro medio de
almacenamiento.

Si su computadora no esta encendida y el StoreJet 35T3 esta conectado, por favor desconectar el
StoreJet antes de encender la computadora, vuelva a conectar después del arranque. O consulte
el manual de su PC y cambie la configuracion de la BIOS para indicarle al PC que arranque desde
un dispositivo diferente.

Transporte

e No empaque el StoreJet en maleta sin proteccion adecuada. Otros articulos en su maleta
podran dafar el disco durante el viaje.

e Evite apretar o comprimir la unidad StoreJet.

e No coloque objetos sobre su StoreJet.

Suministro de Energia

¢ No utilice un HUB USB para conectar el disco StoreJet a su computadora. El HUB USB
puede que no suministre suficiente corriente al disco.

e Utilice Unicamente el cable USB incluido con su StoreJet. Asegure que el cable que esta
utilizando se encuentre en buena condicién. NUNCA use un cable que este dafiado.

e EIl SotreJet 35T3 se alimenta desde la toma de corriente de su casa. S6lo use el adaptador
incluido. No use ningun otro adaptador de corriente con el StoreJet 35T3

e No coloque objetos sobre el cable USB. Asegure que el cable no esté ubicado donde
alguien pueda tropezarse o pisar el cable.



6. Preguntas Frecuentes

Si ocurre un problema, por favor primero revisar las preguntas frecuentes listadas abajo antes de
enviar su StoreJet a reparar. Si su problema no se puede solucionar, por favor consultar con un
distribuidor, centro de servicio, u oficina locar de Transcend. También puede visitar la pagina web
de Transcend para preguntas frecuentes y servicios de soporte técnico:
http://www.transcend-info.com/Support/service.

He instalado un Sistema Operativo en StoreJet. ¢Por qué no funciona?

StoreJet esta principalmente disefiado para ser un dispositivo de almacenamiento extraible. Si
desea arrancar desde StoreJet, verifique si su PC admite funciones de arranque con USBy si
puede detectar StoreJet al arrancar. Ademas, asegurese de que el software instalado pueda
admitir el arranque desde dispositivos USB. Si el StoreJet no se puede detectar al arrancar,
entonces su PC no admite el arranque desde StoreJet.

¢, Qué debo hacer si la velocidad de transferencia de mi StoreJet es muy lento?

1. Por favor utilice el software RecoveRx de Transcend para formatear sus discos (solo version
Windows). Visite el siguiente enlace para mas detalles:
https://www.transcend-info.com/Support/Software-4/

'\ ADVERTENCIA
Esta funcién eliminara todos los datos almacenados en su StoreJet. Por favor respalde sus datos antes de

formatear.

2. Puede comprobar si hay algun bloque defectuoso en su disco duro utilizando la herramienta
de supervision (e.g. HD Tune) o ejectue el comando "CHKDSK". Para mas informacién sobre
el comando "CHKDSK", por favor visite http://support.microsoft.com/kb/315265/en-us

No puedo copiar archivos grandes en StoreJet.

Por favor, compruebe lo siguiente:

1. ¢Hay espacio disponible en el disco?

2. ¢Es el archivo superior a 4GB? Si es asi, verifique si el sistema de archivos del StoreJet es
FAT32, que puede ser compatible con la mayoria de las computadoras, consolas de juegos y
dispositivos de reproduccion multimedia. Sin embargo, el sistema de archivos FAT32 no
admite archivos grandes que superen los 4 GB. Si planea almacenar archivos de mas de 4 GB,
debe volver a formatear la unidad a un sistema de archivos diferente, como NTFS o exFAT.

¢Por qué mi disco duro solo se puede asignar a 2 TB y la capacidad restante se muestra

como "Sin asignar"?

Por favor elimine la particion asignada y convierta el disco MBR a disco GPT para resolver este

problema. Los pasos en el enlace: https://www.transcend-info.com/Support/FAQ-1145

Mi sistema operativo no puede detectar el StoreJet.

Por favor, compruebe lo siguiente:

1. ¢El StoreJet esta conectado correctamente al puerto USB? De lo contrario, desconecte y
vuelva a conectarlo después de 10 segundos. Si esta conectado correctamente, intente con
otro puerto USB.

2. ¢Esta usando el cable USB incluido en el paquete? De lo contrario, intente usar el cable USB
de Transcend para conectar su StoreJet a la computadora.

3. ¢Ha conectado su StoreJet a un teclado Mac? Si es asi, conecte el cable a un puerto USB en
su computadora Mac.

4. ¢Esta habilitado el puerto USB? De lo contrario, consulte el manual del usuario de su PC (o
placa base) para habilitarlo.


http://www.transcend-info.com/Support/service
https://www.transcend-info.com/Support/Software-4/
http://support.microsoft.com/kb/315265/en-us
https://www.transcend-info.com/Support/FAQ-1145

5. Para StoreJet 35T3, asegure que el adaptador de corriente esté conectado de manera segura
a la ranura de entrada DC, y que el adaptador de corriente también esté conectado a una toma
eléctrica AC que funciona.

6. Evite conectar el StoreJet a un HUB USB.

¢Es el StorJet 25M3C compatible con tabletas y smartphones USB Tipo C?
Debido a la especificacion USB 2.0, el Smartphone y las tabletas USB Tipo C no pueden

proporcionar suficiente energia para activar el StoreJet 25M3C correctamente. Recomendamos
encarecidamente a los usuarios que conecten el SJ25M3C al puerto USB tipo C de un PC de
escritorio o portatil con el sistema operativo recomendado.

Ya cerré todas las aplicaciones en mi pc, pero aparece un mensaje de error que dice "Este
dispositivo esta actualmente en uso. Cierratodos los programas o ventanas que puedan
estar usando el dispositivo y luego vuelve a intentarlo”.

Si tiene problemas para identificar la aplicacién exacta que le impide expulsar de manera segura
su dispositivo StoreJet, apague el PC por completo y luego desconecte StoreJet.



7. Cumplimiento Legal

7-1 Reciclado y Proteccion Medioambiental
Reciclaje del Producto (WEEE): Su producto esté disefiado y fabricado con
materiales y componentes de alta calidad, que pueden ser reciclados y
re-utilizados. Cuando vea el simbolo del contenedor de basura tachado, significa
que el producto esta cubierto por la Directiva Europea 2002/96/EC.:

Nunca se deshaga de su producto junto con otros desechos domeésticos. Por favor,
se informe sobre las reglas locales para la coleccion por separado de
electrodomeésticos y productos electronicos. La correcta eliminaciéon de su antiguo
_ producto ayuda a prevenir consecuencias potencialmente negativas para el medio
ambiente y la salud humana.

7-2 Federal Communications Commission (FCC) Statement
This device complies with Part 15 FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference. (2) This device must accept any interference
received including interference that may cause undesired operation.
This Equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can
radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions,
may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful
interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off
and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following
measures:

e Reorient or relocate the receiving antenna.

¢ Increase the separation between the equipment and receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is

connected.
e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

7-3 Three-year Limited Warranty

This product is covered by a Three-year Limited Warranty. Should your product fail under normal
use within three years from the original purchase date, Transcend will provide warranty service
pursuant to the terms of the Transcend Warranty Policy. Proof of the original purchase date is
required for warranty service. Transcend will inspect the product and in its sole discretion repair or
replace it with a refurbished product or functional equivalent. Under special circumstances,
Transcend may refund or credit the current value of the product at the time the warranty claim is
made. The decision made by Transcend shall be final and binding upon you. Transcend may
refuse to provide inspection, repair or replacement service for products that are out of warranty,
and will charge fees if these services are provided for out-of-warranty products.

Limitations

Any software or digital content included with this product in disc, downloadable, or preloaded form,
is not covered under this Warranty. This Warranty does not apply to any Transcend product failure
caused by any accident, abuse, mishandling or improper usage (including use contrary to the
product description or instructions, outside the scope of the product’s intended use, or for tooling or
testing purposes), alteration, abnormal mechanical or environmental condition (including prolonged
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exposure to humidity), acts of nature, improper installation (including connection to incompatible
equipment), or problems with electrical power (including undervoltage, overvoltage, or power
supply instability). In addition, damage or alteration of warranty, quality or authenticity stickers,
and/or product serial or electronic numbers, unauthorized repair or modification, or any physical
damage to the product or evidence of opening or tampering with the product casing will also void
this Warranty. This Warranty shall not apply to the transferees of Transcend products and/or
anyone who stands to profit from this Warranty without Transcend’s prior written authorization. This
Warranty only applies to the product itself, and excludes integrated LCD panels, rechargeable
batteries, and all product accessories (such as card adapters, cables, earphones, power adapters,
and remote controls).

Transcend Warranty Policy

Please visit www.transcend-info.com/warranty to view the Transcend Warranty Policy. By using the
product, you agree that you accept the terms of the Transcend Warranty Policy, which may be
amended from time to time.

Online Registration
To expedite warranty service, please access www.transcend-info.com/register to register your
Transcend product within 30 days of the purchase date.

7-4 Eurasian Conformity Mark (EAC)

LINEAL
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